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NICE voitti 2005 ContactCenterWorld.comin Members' Choice
-palkinnon parhaasta suorituskyvynhallinnasta
(Best Performance Management)

Kéayttdjien mielipiteet vahvistivat NICEn ohjelmistojen olevan parhaita
tyokaluja puhelinpalvelukeskusten toiminnan kehittamiseen

Ra’anana, Israel, 3. maaliskuuta 2005 - Maailmanlaajuisesti johtava puhelinpalvelukeskusten
tallentimien ja analysointiohjelmien toimittaja NICE Systems ilmoitti tdnaén, ettéd se on voittanut puhelin-
palvelualan huippupalkinnon parhaasta suorituksenhallinnasta Aasiassa ContactCenterWorld.comin
jarjestamassa Members' Choice -palkintojenjaossa. Palkinto annettiin NICE Performille, asiakasvuoro-
vaikutustilanteiden analysointitydkalulle, joka tarjoaa elintarkeda tietoa niin puhelinpalvelukeskuksen kuin
koko yrityksenkin tarpeisiin. Members Choice -palkinnot perustuvat kayttdjien aanestykseen, eivat
minkaan tuomariston paatokseen.

NICE Perform on taysin integroitavissa oleva ratkaisupaketti, joka tarjoaa uusia tapoja analysoida vuoro-
vaikutustilanteita ja parantaa palvelukeskuksen ja koko yrityksen tuloksia. NICE Perform tuottaa moni-
puolisia analyyseja, jotka ulottuvat pidemmalle kuin perinteiset liiketoiminta-analyysit, ja auttaa nain ollen
paattgjia ymmartdmaan asiakkaan aikeita ja markkinadynamiikkaa seka tunnistamaan nykyisia ja tulevia
trendeja. Sisallon analyysi perustuu dataan, joka on perdisin laajasta valikoimasta eri tietolahteit3,
sisdltden sanantunnistusta, tunteiden ilmaisua, keskustelun rakenteen analysointia, asiakastutkimuksia,
puheluvirran analyyseja, ohjelman aktiivisuuden seurantaa, liiketoiminnan tietoja ja paljon muuta. Kaikki
tdma tieto varastoidaan keskitettyyn tietovarastoon.

NICE Perform huomioi yritysjohtajien kohtaamat liiketoiminnan kriittiset pulmakysymykset niin puhelin-
palvelukeskuksissa kuin koko yrityksessakin auttaen yritysta sijoittumaan alansa teravimpaan karkeen.
Soveltamalla edistyksellistéa sisalléon analysointia yritysjohtajat voivat paremmin ymmartaa ja ennakoida
markkinoita ja asiakasdynamiikkaa, tehda paremmin informoituja paatoksia, seka parantaa yritystoiminnan
suoritusta.

“‘Me olemme hyvin innostuneita voittaessamme tadman palkinnon, joka on todistus NICE Performin
saamasta kasvavasta hyvaksynnastd markkinoilla sekd tunnustus ohjelmiston innovatiivisuudesta ja
todellisesta hyddystad palvelukeskuksille ja yrityksille. Member's Choice Award -palkinnon saaminen on
erityisen mieluisaa meille my6s siksi, ettd se kuvastaa meidan periksiantamatonta sitoutumistamme
asiakkaisiimme ja saavuttamaamme suurta asiakastyytyvaisyytta. Kiitamme uskollista asiakaskuntaamme
periksiantamattomasta tuesta", sanoi Zvi Baum, yrityksen varatoimitusjohtaja ja vuorovaikutus-
ohjelmistojen johtaja. “NICE on toimittanut tallennusratkaisuja jo 15.000 asiakkaalle, 30.000 kohteeseen
maailmanlaajuisesti, ja tama palkinto on hieno tunnustus henkildkuntamme omistautumisesta
asiakkaillemme ja menestyksesta toimittaessamme huippuohjelmistoja ja -palveluja.”

Raj Wadhwani, palkintojenjaon perustaja ja paatoimittaja, lisasi: “Jo kolmantena vuonna tama ala
palkitsee parhaimmista parhaat. Tana vuonna kilpailu oli erityisen kovaa 83 osallistujan kesken, ja yli
3.500 jasentd aanesti. Toisin kuin mikddn muu palkinto-ohjelma ennen tata, tdma tunnustaa yrityksen
saavutukset huolimatta siitd missd pain maailmaa se toimii. NICElle tdm& on upea palkinto - heidan
asiakkaidensa palaute oli poikkeuksellisen hyvaa ja siksi he voittivat palkinnon. On sanomattakin selvaa,
ettd jokainen yritys, joka uskalsi osallistua tdhan kilpailuun, jossa asiakkaat valitsevat voittajan, ansaitsee
kunniamaininnan - tama on haaste, johon monet yrittajat talla alalla eivat suostuisi."
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NICE

NICE Systems on johtava alykkaiden tallennusratkaisujen toimittaja, jonka tuotteet perustuvat puhelin-,
web-, radio- ja videotapahtumien tallentamiseen ja edistykselliseen analysointiin. NICE-sovellukset
parantavat seka liiketoiminnan tuloksellisuutta ettd turvallisuutta. NICEII& on yli 15.000 asiakasta 100
maassa, mukaanlukien maailman 10 johtavaa pankkia ja 65 % Fortune 100 -listan yrityksista. Lisatietoja
osoitteesta www.nice.com.

ContactCenterWorld.com

ContactCenterWorld.com on kattava palvelukeskusalan on-line-resurssipankki. Silla on yli 79.000
jasenta, joista 40 % toimii paallikkbasemassa asiakaspalvelukeskuksissa ympari maailmaa. Liséatietoja
osoitteesta www.ContactCenterWorld.com.

Members’ Choice Awards

Members’ Choice Awards on vuodesta 2002 Idhtien jarjestetty alan ensimmainen ja ainoa riippumaton
palkinto-ohjelma, jossa kayttajat danestavat parhaita toimittajia kansallisella, alueellisella ja globaalilla
tasolla. Kilpailussa ei ole muita tuomareita eikd arvosteluraateja.
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